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I. SUPERVIZE DOBROVOLNIKU

Dobrovolnicka cinnost je pro vétSinu zacinajicich dobrovolnikd docela ,,nezndmou
veli¢inou®. Na setkdnich s ostatnimi, ,,sluzebné starSimi“ dobrovolniky se setkavaji s fadou
zajimavych podnétd. Tato setkdni se nazyvaji ,,supervize®. Jiz na vstupnim Skoleni
dobrovolnikii by méli byt dobrovolnici seznameni se smyslem supervize s tim, ze nejde o
kontrolu, ani vytky za pfipadné nedostatky, ale Ze jde o pomoc a podporu motivace v jejich
dobrovolné praci.

Supervize dobrovolnikl je odlisnd od role pomahajiciho pracovnika a vztahuje se vzdy ke
konkrétnimu dobrovolnickému programu v konkrétnim zatfizeni, kam dobrovolnici dochazi.
Dobrovolnik ptichdzi s nabidkou pomoci do zafizeni a nabizi tak ,,ze svého piebytku* (Cas,
zajem, dovednosti apod.). Na rozdil od pracovnikli v pomahajicich profesich je jeho plisobeni
dobrovolné, je méné€ Casoveé naro¢né a dobrovolnik mize kdykoli svoji ¢innost ukoncit.

Ma pro dobrovolniky SUPERVIZE smysl?

- Dobrovolnici (dale je D) potfebuji systematictéjsi vedeni jejich Cinnosti (D ve volném
Case pracuji jako zaméstnanci bez naroku na honoraf v oblasti, kde pozitivni vysledky
jsou velice nejisté a ne snadno viditeln¢).

- D potiebuji podporu ve své praci, moznost reflexe a neustalé utuzovani spravné
motivace.

- Casto se i D ¢innost miize stat RUTINOU — D pak svou tinavu a projevené problémy
nefesi a soustiedi se pouze na to, aby druhym co nejvice predal, aby dobte fungoval
v terénu. Tento piistup podporuje i vSudypfitomny fenomén dnesni doby — vykonnost
— stale vétsi pozadavky na sebe i na okoli. Ale prave tyto nereflektované pocity, které
se zakonité nashromazdi béhem narocné prace, se samy neztrati. Kupi se, az muze
ptijit pocit, ze jiz nemame silu nebo vibec chut’ investovat svou energii do pomoci
potfebnym. Soucasti tohoto procesu demotivace muze byt i pocit selhdni.

-V CR jestd supervize nema tak silné a zfetelné misto jako v zapadni Evropé. Stale zde
povétSinou panuje nazor, ze si problémy vyiesi kazdy sam a roli hraje také obava
z toho, Ze budu na supervizi hodnocen druhymi, budu vypadat jako neschopny, kdyz
pfiznam své¢ slabé stranky nebo otevien¢ vyslovim nechut’ k ¢innosti apod.

- Aby D i koordinatofi mohli zjistit, jestli je jejich prace efektivni, museji znat zpétnou
vazbu od sebe navzédjem a supervize toto zajisti (koordinatofi — mohou sdé€lovat, co je
pro n¢ dulezité, co jim vyhovuje, co ne, co chtéji zlepsit a jakym zplsobem to je
mozné udglat) —  zlepSovani celé dobrovolnické ¢innosti (projektu).
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- Je nutné pocitat s tim, Ze D nemuseji byt nasim pozadavkiim ihned otevieni. VéEtSina
z nich vnima supervizi jako kontrolu, zpusob, jakym se zpovida ze své dobrovolné
¢innosti proto zpocatku nechut’ a neochota.

- Definice supervize od jedné D: ,,Supervize je pro mé hlavné UIASNENI toho, CO a
JAKYM zpiisobem délim, ujasnéni vlastni motivace. Také mé INSPIRUJE
setkavani s druhymi k dalSi Cinnosti a to, Ze maji podobné pocity jako ja.“ Pravé
setkdvani s ostatnimi pomdha VYBUDOVAT divéru v samotnou ¢innost D, ale i
v organizaci, ve které¢ D pisobi.

SUPERVIZE dobrovolniku

Supervize dobrovolnikii zpravidla probihd formou skupinovych setkdni v dobrovolnickém
centru nebo v zafizeni, kam dobrovolnici dochéazi. Pii skupinové supervizi je kladen diraz na
aktivitu dobrovolniki, supervizor by mél plnit spiSe roli jakéhosi facilitdtora. Mlize vyuzivat
technik skupinového sdileni, diskuse brainstormingu, prvkd Balintovské skupiny atd.
Smyslem je to, aby se dobrovolnici mohli vzajemné inspirovat, sdélit si své zkuSenosti a
zazitky a podpofit ve chvilich pochyb a beznadé&je. Sdileni zkuSenosti v akceptujici atmosfére
skupiny je jedna z hlavnich odmén, kterou dobrovolnik za svoji dobrovolnou ¢innost ma.
Vhodnym doplitkem mohou byt i pfednasky, besedy a skupinové diskuse k relevantnim
tématim.

Pro konkrétni pfedstavu supervizi dobrovolnikd uvaddim zpracovanou analyzu
supervizi dobrovolnického centra, které zastfeSuje 18 organizaci jako napt. domov pro
seniory, ustav socialni péce atd.

|S UPERVIZE — dobrovolnici (analyza zdpisii ze supervizi DC ADRA)

-— V LDN v nemocnici Bilovec byly provedeny 4 supervize. Do tohoto zarizeni dochazi 23
dobrovolnikii, pocet se meni v zavislosti na potrebach dobrovolnikii — studentii. VSechny zapisy se
podrobné zabyvaji potrebami a nejasnostmi dobrovolnikii pri jejich praci.

--- Problémy dobrovolnikit maji 2 roviny: a)technické - tyto problémy pozitivnim zpiisobem resi
persondl zarizeni, b) psychologické - tyto problémy rest s dobrovolniky vedouci supervize. Jedna se

o jeden problém opakujici se: pacienti se na dobrovolniky obraceji s pozadavky, které jsou vylucné

v kompetenci personalu. Tyto probléemy spolecné resi dobrovolnici s persondlem na supervizi.

-—- Zaver: je velmi pozitivni, Ze dobrovolnik je nékdo, komu pacient ditvéruje a tudiz to ma pozitivni
viiv na jeho psychicky stav. Pokud ale je dobrovolnik jakousi spojnici mezi pacientem a persondlem, je
treba dobrovolnikovi pomoci navozenim techniky jak zviddnout tuto nelehkou pozici, aby neztratil
duvéru pacienta a pritom se persondlu touto neprimou cestou dostaly informace o pacientovych
problémech. Supervize musi dobrovolnikovi s touto roli pomoci, aby se nedostal do neprijemnych
situact, riiznymi modely situaci mu pomoci s FeSenim. Podobné situace je mozné zazivat i v rodindach
pri mezigeneracnich problémech a tedy je mozné, ze dobrovolnik si poradi sam bez rad, ale stejné tak
je mozné, ze se dobrovolnik dostane do situace pro néj nové a je teba s nim vse probrat a poradit.

--- V zarizeni pro mladé lidi Bunkr (TFinec), probehly 3 supervize, pracuji tady 3 dobrovolnici
--- Jedinym problémem tohoto zarizeni je velmi mala navstévnost, da se Fici, ze je to technicky
problém, ktery lezi na provozovatelich zarizeni.
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--- Pro dobrovolniky navstévujici zarizeni, které je chudé na klienty, miiZe byt tento prostor nezajimavy
a ztract tim jejich piivodni zameér travit cas mladezi a vrstevniky smysl.

--- Ve dvou DD ve F.M. probéhlo 8 supervizi. Do zarizeni dochazi 17 dobrovolnikii.

--- Prichod dobrovolnikii byl pro seniory novy, nezvykly a nejprve kontakty s mladymi lidmi odmitali.
Bylo na dobrovolnicich, aby tuto bariéru prolomili a ukdazali svou snahu seniorum cas traveny v DD
zprijemnit a obohatit. Tady skvéle obstali, protoze po case byla situace naprosto opacnd - seniori
pritomnost mladych lidi zacali sami vyzZadovat, kazdy chtel mit toho "svého". Dokonce se zacal
zlepSovat obecné zdravotni stav seniori. Néekteri dobrovolnici svou prdaci dotahli az k naprosté
dokonalosti, kdyz napr. jeden bral sebou do DD svého pejska, ktery seniory bavil a tésil. Jind
dobrovolnice poskytuje senioriim schopnosti své odbornosti masérky. O krasnych vztazich seniorii

a dobrovolnikii svedci i fakt, Ze jedna seniorka nabidla "své"dobrovolnici tykani.

--- Probléemy dobrovolnikii v DD se vyskytuji a mizi s casem a vyvojem navazanych vztahi. Zpocatku
to jsou provozni problémy, které je tFeba vyresit a ujasnit: kazdy dobrovolnik ma jen jednoho klienta

a nelze po ném ze strany persondlu chtit, aby napr. na vychazku bral vice klientii. Dadle se ukdzalo jako
prinosné, kdyz dobrovolnici navstévuji své seniory pravidelné. Ti se na navstévu tési a pokud dojde

k néjaké casové zmeéné jsou rozladeéni, navic v pripade, kdy persondal nevyridi vzkaz

o nepritomnosti. Obcas miize jesté stale dochdzet k urcitym kolizim mezi persondlem

a dobrovolnikem, kdy dobrovolnik "kope" za svého seniora, ale rezim v DD obcas nereaguje na
nekteré signaly seniora tak rychle, jak by bylo tFeba. Vztahy mezi seniory a dobrovolniky jsou tak uzke,
Ze pokud se stane a senior zemie, dobrovolnik by se rad tuto skutecnost dozvédel a nebyl zaskocen.
Supervize by méla dobrovolnikiim nabidnout prostor, kdy budou vypravét o "svych" stareccich a jejich
vztazich, protoZe vesit jiné praktické problémy témer nepotiebuji.

--- Détsky domov Na Hrazi ve F.M. navstévuje 6 dobrovolnikii, probéhlo zde 6 supervizi.

--- Détsky domov je zarizeni, které ma deti rozdelené do 6 rodinek a skyta uplatnéni dobrovolnikiim
vSech vékovych skupin. Dalo by se predpokladat, Ze v rodince s mladou divkou uspéje dobrovolnice
blizka véku. Ale zkuSenost ukdzala, Ze tomu tak vitbec nemusi byt, naopak. V této rodince nakonec
zaujala priznivou pozici starsi pani, ktera ma sama doma nekolik déti. Dokonce divka z DD jezdi sama
viakem na navstévy k této dobrovolnici. S velkou rozvahou bylo také nutno hledat dobrovolniky

k handicapovanym détem. Chvili trvalo, nez si kazdy dobrovolnik nasel tu spravnou rodinku a ve chvili
kdy se vSe "usadilo", zacali dobrovolnici brat vybrané rodinky "za své", Ziji s nimi ve svém volném
Case, ucastni se ruznych akci jako napr. vanocni besidka apod.

--- Prostiedi détského domova je velka Sance pro dobrovolniky. Stat se soucasti nové rodinky dava
velky prostor pro Siroké uplatnéni v navazani mnoha riznych vztahi, které mohou byt velmi odlisné.

V' tomto zarizeni se neresi Zadné problémy mezi persondalem a dobrovolniky, naopak se zde

v er

Dokladem dobré spoluprace je i fakt ,Ze dobrovolnikovi byla nabidnuta prace v DD.

--- Domov pro seniory "Sosna" v Trinci navstévuje 21 dobrovolnikii, bylo zde provedeno 7 supervizi.
--- Dum plny seniorii je pro dobrovolniky velmi silnou vyzvou. Zaméstnanci jsou radi, Ze spolecenskou
komunikaci, na kterou oni sami diky vytizenosti nemaji temér zZadny cas, obstaraji dobrovolnici, kteri
prichazeji s otevienym zdjmem a snahou zprijemnit seniorium Stdri.

--- Zadné problémy nebo komunikacni nedorozuméni se v Domové nevyskytuji. Persondl je

s dobrovolniky spokojeny. Miizeme zminit jeden problém, kdy si rodina seniora neprala navstévy
dobrovolnika, pricemz samotny senior mél na tuto skutecnost jiny nazor.

--- LDN Gaudium ve F.M. navstévuje .7 dobrovolnikii, probehlo zde 6 supervizi

--- Ve vSech zarizenich se starymi lidmi prozivaji dobrovolnici uzké vztahy se svymi klienty a tyhle
vztahy s sebou nesou nejen pocity naplnéni, ale i mnohdy bolestné ztraty. Casto uimrti blizkého seniora
vyradi dobrovolnika z jeho dalsiho piisobeni v zarizeni. V techto chvilich miuze ucinné pomoci svou
blizkosti a sdilenim koordindtor a supervizor. Dobrovolnici v tomto zarizeni radi doprovazeji seniory
pri navstevach lékare, zajistuji jim drobné ndkupy, provadeji s nimi riznou vytvarnou cinnost.
Dokonce jeden dobrovolnik senioriim organizuje hudebni chvilky, kdy doprovazi na hudebni nastroj
zpivajici kolegyni.
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--- Z casu na cas se mohou vyskytnout drobna nedorozumeéni., ale dobrovolnici jsou, stejné jako
persondl LDN, se spolupraci spokojeni. Dokonce vedeni LDN dobrovolnikiim usporddalo prednasku
"Dobrovolnik u klienta v komatu".

--- V Domeé sv.Alzbety v Jablunkové pracuji 2 dobrovolnice, probéhly 2 supervize.

--- Obé dobrovolnice se citi v Domove velmi dobie, samy pocituji pozitivni viiv na svou osobu diky
spolecnosti Fadovych sester i senioriu. Nemaji Zadné problémy s komunikaci ani u persondlu ci
seniorii.

--- Do Détského domova (pro déti do 3 let Ostrava) dochazi cca 30 dobrovolnikii. Probéhlo zde 8
supervizi.

--- Vsichni dobrovolnici jsou studenti, kteri si chodi hrat s détmi. Pro déti, které doposud znaly jen
sestricky, je to nova situace. Dobrovolnici se snazi mit kazdy své dité a travi s nim 2 h hrou. Casto se
stava, ze dité nevydrzi tak dlouho jen s dobrovolnikem a chce se vratit do znamého prostredi, do
kolektivu déti. Zpocatku to nékteré dobrovolniky mrzelo a chapali to jako viastni nedostatecnost, ale
pozdéji pochopili, zZe détem je viastnejsi hrat si s ostatnimi détmi. Tak zacali sviij pobyt s détmi
kombinovat, aby vsichni byli se stravenym casem spokojeni. Dobrovolnici maji zajem o osudy svych
deti, dotazuji se persondlu na mozné osudy svych deti apod. Také si vedou denicky o pokrocich, které
Jsou u jejich déti ziejmé, protoze je viditelné, Ze prichod dobrovolnikii mezi déti ma na né priznivy vliv.
V domové jsou i postizené deti, ke kterym chodi dobrovolnici, jejich vzdajemné vazby jsou intenzivni.
Vsichni pospolu se v Domové nechali vyfotografovat.

--- Détsky domov je uzamceny prostor, kde je tFeba, aby prichozim nékdo prisel otevrit. Zde to
zajistuje kotelnik, ktery je mnohdy neprijemny, nedochvilny apod. Tohle je jediny provozni problém,
ktery dobrovolnici zazivaji a ktery by mélo vedeni Domova vyresit, protoze dobrovolniky vidi jako
velmi prinosny element, ktery ma dobry viiv na deti.

--- V Domoveé pro seniory KL pracuje 8 dobrovolnikii, probéhly zde 2 supervize.
--- Soucasti Domova pro seniory je i oddéleni pro mentalné postizené muze. Komunikace dobrovolnikii
s temito obyvateli musi byt pro dobrovolniky velmi narocna a je s obdivem, jak si s touto vyzvou
poradili. Nejen s nimi hraji riizné hry apod. v jejich domdcim prostiedi, ale chodi s nimi na prochdzky,
do cukrarny, vezmou je ven, do prostredi, které pro né neni samozrejmosti, ale mozna svatkem.
--- Problém, ktery dobrovolnici resi v Domove, je odevzdanost a rezignace seniori a jak je motivovat

k prijemnym proZitkum. S Zadosti o radu se dobrovolnici obratili na supervizora, ktery je jim nejen
radcem, ale svym pristupem i pomoci.

--- Zamek Nova Horka p.o. je zarizeni pro mentalné postizené Zeny, navstevuje ho 7 dobrovolnikii.
Probehly zde 4 supervize.

--- Klientky se dokdzou silnym poutem upnout na svého dobrovolnika a nedokdzou se smirit s tim, Ze
by jeho prizen patrila i nekomu jinemu. Tyto spory musi dobrovolnici resit velmi citlive

a diplomaticky. Dobrovolnici casto inklinuji k tomu, Ze nosi klientkam darecky, ale vyvstane podobny
probléem, kdy klientky na obdarované zarli. V pripadé her a riznych vytvarnych cinnosti se zapoji
vSechny klientky, vidi, Ze nedochazi k Zadnym individudalnim vztahum a tahle pozice je pro né
uklidnujici a nejpriznivéjsi.

--- V zarizeni k Zadnym problemiim nedochazi, persondl i dobrovolnici jsou spokojeni. Dobrovolnici se
naucili ovldadat pojizdnou plosinu, aby si sami mohli klientky privézt z vyssich pater.

--- Pension pro diichodce Nydek navstévuji 2 dobrovolnice, probéhla zde 1 supervize.

--- Dobrovolnici v tomto pensionu travi ¢as se seniory povidanim, hrami, prochdazkami a cvicenim.

V pensionu Zziji i lidé, kteri nemaji zadnou rodinu, kterd by je navstévovala, proto se dobrovolnici snazi
S teémito seniory travit vice casu. Personal také dobrovolniky pozval, aby se ucastnili spolecnych
spolecenskych akci.

-—- V pensionu nedochazi k zadnym provoznim ani jinym problémuim, které by bylo tieba resit.

Stranka 5z 22



--- Diim s pecovatelskou sluzbou v Oldrichovicich ma 7 dobrovolnikii, probéhlo zde 8 supervizi.

--- Obyvatelé Domu prodélali organizacni zménu, kdy se zménila pravni forma jejich ubytovani,
pension nahradil diim s pecovatelskou sluzbou. Tato zména ndzvu s sebou nese i zménu vnitini
organizace zarizeni, tu seniori nesou nelibé. Dobrovolnici byli vystaveni situaci, kdy se snazi senioriim

pomoci zvyknout si na nové poméry a zmeény, a to je situace nelehka, protoze stari lidé nelibé nesou
Jjakékoliv zmeny.
--- Dobrovolnici neprojevili Zadnou potiebu reSeni problémai.

-—- USP Nds svét Przno navitévuje 25 dobrovolnikii, probéhlo tam 6 supervizi.

--- Nas svét je nové a moderni zarizeni pro mentdlné nemocné klienty, kteri nejsou dostatecné
sobéstacni. Je to nové postaveny komplex pro dané ucely, takze neskyta klientum nejen moznost
ubytovani a nezbytné pomoci zdravotnického persondlu, ale jsou zde prostory vybavené pro riizné
zajmy a cilené traveni casu, jako napr. dilna pro praci se dievem apod. Tohle zazemi také dava lepsi
moznosti dobrovolnikium, jak travit s klienty zarizeni c¢as. Dobrovolnici, kterych je vice nez v jinych
zarizenich, mohou zde lépe uplatiiovat své pracovni odbornosti a specializace. V zarizeni vznikla
hudebni skupina, slozena z klientii a dobrovolnikii a ma velky uspéch. Uplatnili se nékteri klienti

a ostatni se zase stali vdécnymi posluchaci jejich vystoupeni. Nasli se i dobrovolnici se znalostmi
specialni pedagogiky, arteterapie atd. To vse lze v zarizeni uspésné aplikovat.

--- Dobrovolnici jsou v zarizeni spokojeni, sami po persondlu vyzZaduji informace o jednotlivych
klientech, aby spolecné straveny cas byl prinosem a obohacenim pro obé strany.

--- Denni stacionar Radost v Trinci navstévuji 3 dobrovolnici, probéhly zde 4 supervize.

--- Staciondr je ambulantni zarizeni pro dospélé chronicky dusevné nemocné a nemocné déti od 6 let.
Rodinny prislusnik privede nemocného clena rodiny, ktery v zarizeni travi cely den zabavou, hrami,
rehabilitaci apod. Dobrovolnici svou pritomnosti pobyt klienta zkvalitnuji hlavné tim, Ze si s nim
povidaji, hraji, zalezi na veku klienta. Tito klienti maji radi zazemi s opakujicimi se cinnostmi, které

v nich v nich vzbuzuje pocit bezpeci, nemaji radi zmény. Po poradé s persondlem se dobrovolnici maji
ve svych hovorech s klienty vyvarovat diskusim na intimni témata, vyskytl se dotaz dobrovolnika na
tema sebeposkozovani klienta. Jedna z dobrovolnic soubézné s navstévami staciondie pracuje na
diplomové praci "Sebeobhajoba mentalné postizeného pacienta" a toto téma si miize ve staciondri
prakticky ovérit. VSichni dobrovolnici maji zajem o odborné studium v socialni sfére, které by jim
pomohlo pFi prdci ve staciondri.

--- Dobrovolnici nemaji zadné probléemy pri praci ve stacionari, prace s klienty je naopak motivuje pro
dalsi zajmy o socialni oblast.

--- Do SNLP Thetrapon v Koprivnici dochazi 12 dobrovolnikii, probéhlo zde 5 supervizi.

--- Ze zapisu supervizi lze vycist jen oboustrannou spokojenost, tedy persondlu a dobrovolnikii, ale Ize
se domnivat, zZe jsou spokojeni i klienti. Jedinym zminovanym tématem diskutovanym mezi
dobrovolniky bylo umirani, skutecnost, se kterou se v lécebné dlouhodobé nemocnych dobrovolnici
setkavaji.

--- Vuprchlickém tabore pracuje 7 dobrovolnikii, probéhly 3 supervize.

--- V tabore dochazi ke smizovani poctu klienti. S touto skutecnosti souviseji i zmény v poctu
zamestnancu. Tato situace neni prizniva pro dobrou spolupraci persondlu a dobrovolnikii. I pres
snahu dobrovolnikii, obyvatelé tabora nemaji valny zdjem o jejich iniciativy pri traveni volného casu,
nemaji zdjem o cviceni a jiné aktivity. Zarizeni nabizi vyuziti vytvarné dilny nebo knihovny. Jedna
dobrovolnice se pustila do lepeni a obnovy starych knih.

--- Podminky v uprchlickém tabore jsou pro dobrovolniky nestabilni, presto neresi zadné problémy.

--- Do nemocnice ve Vitkovicich dochazi cca 31 dobrovolnikii, probéhlo zde 6 supervizi.

--- Pocatky piisobeni dobrovolnikii v nemocnici byly chaotické. Casem se vse ujasnilo, dobrovolnici
pochopili, Ze v jejich piisobeni musi existovat urceny systéem a rad. Jejich vstup do nemocnicniho
zarizeni vyzadoval pohovor s nemocnicni psycholozkou. S pribyvajicimi zkuSenostmi se lepsil

i vzajemny vztah s persondlem. Na pokoje pacientii personal dodal letacky o piisobeni dobrovolnikii,
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aby pacienti i jejich rodinni prislusnici védéli o jejich pritomnosti a snaze pomoci. Casem se
vypracoval systém, kdy dobrovolnici porddaji akce pro viechny pacienty, jako napt. vytvarnd cinnost

pred Velikonocemi - malovani vajicek, poradani koncertit, zabavnd odpoledne pro déti, predvanocni
vytvarné cinnosti apod. Pri praci dobrovolnikii na detském oddéleni se tito setkavaji s detmi, kterym je
smutno po rodicich, doslova teskni. Dobrovolnici zajistili u vedeni nemocnice dostatek prostiedkii

k vytvarné cinnosti, aby déti zabavili malovanim a riiznymi hrami

--- Lidé, kteri se chtéji stat dobrovolniky by méli pochopit, Ze i tato cinnost neni upiné bez zavazkii
a zodpovédnosti. Jenom pri pochopeni tohoto se mohou mezi dobrovolniky a persondlem vyvinout
vazby, které jsou ku prospéchu pacientii.

SOUHRN:

--- Prace dobrovolnikii je ndrocnou vyzvou, kterd se neustale potyka s novymi otazniky a ndsledné
ucenim novych pristupii. Zapisy jednotlivych supervizi jsou mnohdy jen formdlnim konstatovanim
probéhlé schiizky bez detailnéjsiho popisu problémui dobrovolnikii, které pri svych navstévach zarizeni
zazivaji.

--- Pokud dobrovolnik navstévuje zarizeni, kde jsou déti, nevyskytuji se zZadné problémy, protoze déti
Jjsou nadsené moznostmi riiznych her a jinych cinnosti. Jen u malych déti v kojeneckém ustavu si
dobrovolnici délaji tézkou hlavu z toho, zZe déti s nimi nevydrzi dlouho a chtéji se vratit do détského
kolektivu, na ktery jsou zvykli.

--- V zarizenich s dospélymi lidmi a seniory se dobrovolnici setkavaji s témito problémy: klienti maji
snahu se dobrovolnikiim vice svérovat nez persondlu a dobrovolnik se tak stava nedobrovolné mostem
mezi obéma stranami. U seniori se dobrovolnici casto setkavaji s rezignaci a pesimismem ¢i dokonce
sebeposkozovanim. Casto se dobrovolnici setkavaji se smrti seniorii, ke kterym méli pratelsky vztah.

--- V' nékterych zarizenich pobyvaji lidé mentalné chronicky nemocni.Tady se dobrovolnici setkdvaji se
zarlivosti klientil.

MODEL SUPERVIZE dobrovolnikit vyplyvajici 7 analyzy:

--- Supervize je piedem domluvend schizka tii stran: dobrovolniki, zdstupci
navstévovaného zaiizeni a zastupcit dobrovolnického centra (koordindtor, supervizor).

--- Schuizku vede supervizor. Ten nejprve privita vSechny pritomné. Nasleduje stéZejni bod
schiizky, kdy dobrovolnici vypravéji o pobytu a dochdzeni do zaiizeni. Vyjadiuji se k
praktickym probléemiim navstév, jako je vstup do zarizeni, moZna pocatecni nedorozuméni s
persondlem apod.. K témto problémiim se hned vyjadii zdstupce zarizeni, iesi je, hleda
ndpravu nebo spolu s dobrovolniky vhodny kompromis. Druhym diileZitym tématem sdileni
dobrovolnikii jsou jejich poznatky 7 uzkého kontaktu s klienty. Tomuto tématu je zapotiebi
vénovat ze strany supervizora velkou pozornost, dobrovolniky je tfeba vyzvat, aby se svérili
a sdileli se svymi zkuSenostmi a problémy. ZaZitky dobrovolnikit mohou byt ndrocné na
jejich psychickou stranku, proto je tieba rozhovor vést velmi citlivé, aby neméli obavu o
proZitcich oteviené hovorit. Jenom tak je moZné jim ze strany supervizora pomoci radou ¢i
naslouchanim. Supervizor se dobrovolnikii také miuZe ptat, zdali mohou pii svych
nav§tévdach zarizeni néjak zurocit svou odbornost nebo zkuSenost z vlastni rodiny atd. Také
Jje miiZe vyzvat, aby sami vyjadiili, co jim pobyt v zarizeni a kontakt s klientem piindsi, ¢im
je obohacuje. Supervizor také miize vyzvat dobrovolniky, aby si do pristi schiizky promysleli
témata, o kterych by chtéli hovorit, ziskat vice informaci apod.

--- Na zaveér schiizky se supervizor se v§emi zucastnénymi rozlouci a dobrovolnici byvaji
z Casu na cas obdarovani malymi pozornostmi. Pokud ze schiizky vyplynuly néjaké
podrobnosti k naslednému zaiizeni, ujasni se, kdo a co zajisti a zaridi. Také se avizuje
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termin dal§i schuzky. Ze schiizky se provede podrobny zdpis, aby se dala ndsledné
identifikovat nebo sumarizovat fakta.

Mozna struktura skupinové supervize dobrovolniku:

[S—

i

uvitani, podékovani za praci

organizaéni véci (novinky, pojisténi, administrativa apod.)
Cas na vyjadreni a sdileni dobrovolniki

shrnuti

ukonceni neformalnim popovidanim

Vyuziti ¢asu dobrovolniki:

a) cCas rozdélit rovnym dilem mezi vSechny pfitomné D, takze vSichni vi, Ze jim
bude béhem kazdého skupinového sezeni vénovana urcita pozornost

b) kazdy D na pocatku Casu pro sdileni ptednese, jaké problémy by rad probral,
nasleduje vyjedndvani mezi soupeficimi zddostmi a rozhodnuti o pofadi a
mnozstvi ¢asu, které ma kazda osoba mit

c) supervizor s koordinatorem D mohou vypracovat rozvrh, podle kterého kazdy
D predem vi, kdy bude sviij pfipad predstavovat, potom je mozné nechat
predem kolovat zakladni poznamky o piipadu

d) jinou moznosti je divérovat procesu a pockat, co se vynoii a kam se upie
zajem skupiny

Cile supervize:

Zprostiedkovani nezatizeného pohledu na &innost, kterou &lovék vykonava, s CILEM
vyvarovat se chyb, s CILEM osobniho a profesniho riistu nebo s CILEM potvrzeni kvality
této ¢innosti.

sdileni D zkuSenosti, mapovani, zda se splnila o¢ekavani D viic¢i klientim

sdileni toho, jak mlize organizace D podpofit, aby se v dobrovolné socialni praci citili
dobte

slouzi ke spole¢nému hledéani cest vedoucich k feseni pfipadnych obtizi

poskytnout podporu, pomoc a informace (zaméstnancti) dle jejich pfani a potieb
moznost sdélit ostatnim svou zkusenost s dobrovolnickou ¢innosti, podélit se o radost
z uspéchu nebo si vyslechnout jiné moznosti feSeni obtiznych situaci

pfinést D nové informace o prosttedi, kde dobrovolnickou ¢innost vykonavaji a
moznost naucit se orientovat, komunikovat a spravné reagovat v nejriznéjSich
situacich

moznost naucit se pomahat druhému tak, aby to odpovidalo tomu, co on skute¢né
potfebuje, poznat zaroven hranice svych moznosti a tak uchranit sama sebe pted
pretazenim a vyCerpanim
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poskytuje D moZnost utfidit si a uspofadat dojmy a zazitky tak, aby z nich mohli co
nejvice vytézit a aby dobrovolnické zkuSenost byla pozitivnim zdrojem v jejich dal$im
zivote

Smysl supervize:

mize pfindSet kvalifikovanéj$i a radostnéjSi praci tém, kdo se rozhodli pomdhat
druhym — uzitek pak mohou ocenit 1 klienti a pacienti
umoziuje vidét klienta jinymi o¢ima, navazat bliz8i kontakt s dal§imi D

pii supervizi dochdzi k rozvoji sebereflexe, k hledani novych cest k lidem, se kterymi
pracujeme

D mohou ziskat také dovednosti uplatnitelné v bézném zivoté, studiu nebo zaméstnani
preventivni charakter — supervize podporuje pravidla, kterd D pomédhaji udrzet se
v bezpecnych hranicich dobrovolnické ¢innosti

poskytnout informace, podklady, metodiky potiebné pro feSeni konkrétnich ukoli
spolecné najit pfiméfend feSeni konkrétnich obtizi

snaha udrzZet energetické plus D

tendenci otevirat a podporovat to, co D pii své ¢innosti potiebuje jako napt. dobrou
naladu, radost, tvlir¢i zapal pro ¢innost apod.

Co by nemélo byt smyslem supervize u D:

orientace na vyhledavani a ,,vytvareni* problémi tam, kde je D aktualn& nemaji
Lterapeutizovani D

Lpreventivni 1écbu® nadmérnym varovanim, straSenim a upozorilovdnim na mozné
zapory

ptiliSnou ,,vaZnost az zavaznost*

Supervizor:
— ten, kdo pomaha ZPROSTREDKOVAT pohled ,,shora“, vede k cili, poskytuje divéru,

bezpeci, respekt

Zakladni atributy supervize:

pomoc v dobrovolnické ¢innosti

umoznéni ndhledu na dobrovolnickou ¢innost

osobni vztah

dohoda o tom, co chce supervidovany od supervize ziskat

obsah supervize fidi supervidovany, NIKOLI supervizor (D maji ale ,,potfebu®, aby
setkani nebyla ,,bezprizorni* — supervizor by mél byt pfinejmensim facilitatorem

a nenechat setkani ,,rozpliznout do ni¢eho*
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Pievazujici formy supervize dobrovolnikii:
- individualni
- skupinova supervize
- tymova
- supervize projektd

Pravidla supervize
- prubéh supervize, sdélovand fakta i vystupy jsou davérné, nedochazi k piedavani
informaci
- diskrétnost, ndzorova rovnopravnost, otevienost, pfedem casové vymezeni pro
jednotlivé piispévky

S ¢im by mél prijit D na supervizi a co by si mél chtit odnést
- D by mé¢l pfijit pfipraven — mél by védét, co chee ,,pfinést™ a co si chce ,,odnést*
- D by mél podpofit ostatni, aby sam byl podpoien
- D by se m¢l podélit o své zkuSenosti s ostatnimi
- D by mél slySet zpétnou vazbu od ostatnich

S ¢im miiZe D pfijit na supervizi
- problém
- radost, uspéch
- zmeéna
- kam jit na schizky
- plény do budoucna
- rekapitulace, zda se to, co si D naplanoval, stalo
- pojmenovat obdobi vztahu
- pribéh mého klienta
- jiné, ostatni

Mozné otazky pro skupinu dobrovolniki

I. Co se vam v minulém obdobi povedlo, diky ¢emu jste tohoto uspéchu dosahli, co
miZzete udélat pro to, aby se tento Uspéch zopakoval? Nejlepsi je uvést piiklad
konkrétni situace.

2. Co se v minulém obdobi nepovedlo, co to zptlisobilo, jak je tomu mozné pfisté zabranit
vcetné konkrétni situace.

3. Co vas pii vasi ¢innosti zaskocilo ¢i prekvapilo, co by mohlo byt jinak?

4. Jak se citite v kontaktu ,,se svymi lidmi“? Co vam v dobrovolnické Cinnosti déla
radost? Splnila se vase o¢ekavani?

5. Mizete vyjadiit zazitky, zkuSenosti ¢i pocity at’ uz kladnych €1 zapornych v uplynulém
obdobi, co jsme se nevideli?

6. V Cem jsou vaSe prednosti? V ¢em slaba mista?

7. Ceho byste chtéli dosahnout, v éem potiebujete podporu?
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8. Kdyz pohlédnete zpét na celou dobu své dobrovolnické prace (naptf. po roce, po
dvou...) —jak byste reagovali na otazky a) co vam D prace ,,dala®, b) co vdm D prace
za dané obdobi ,,vzala“?

Vymezeni zakazky (kontraktu) supervize D se supervizorem:
a) cil supervize
b) predmét supervize
¢) forma supervize
d) dalsi pozadavky, ujednani, podminky

Vymezeni zakazky muize predchézet definovani klicovych poZadavkia na obsah supervize
v jednotlivych typech dobrovolnickych programi:

- coje nutné — co by nemélo chybét na supervizi

- coje mozné — co bychom byli radi, aby supervize obsahovala

- co je nevhodné — co supervize nema obsahovat

Supervize neni o problému, ale o potiebé, o podpoie, 0 porozuméni a o bezpeci.
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II. SUPERVIZE V ORGANIZACI

V okamzicich osobni nepohody a stresu rad¢ji vétSinou svésime hlavu a fekneme si, ze to
musime snést a nevénujeme CGas reflexi a sebereflexi. Casto na§ vnitini nefeseny konflikt
muze vést az k syndromu vyhoteni a opusténi profese, kde bychom mohli byt velmi uzite¢ni,
nebo vazné ohrozuje kvalitu naseho ptistupu ke klientiim, pacientim ¢i spolupracovnikiim.
V takovychto okamzicich nastava doba i prostor vhodné pro supervizi.

Pro¢ supervizi?

protoze ¢im kvalitngj$i je pracovni ndstroj (pracovni ndstroj ¢lovéka v pomahajicich
profesich = on sam = jeho osobnost a odbornost), tim je vétsi Sance, ze vysledky
snazeni budou uspokojivé

protoze existuje tendence motivované lidi v pomahajicich profesich nechat vycerpat az
k smrti, jim nejvice hrozi problém vyhoteni

protoze klienti ¢i jinak potiebni potfebuji stalou kvalitu vztahu, zaméstnavatelé dobré
pracovniky

stat zatadil supervizi jako nutnou soucast kvalitni socidlni prace

abychom se v praci neptetézovali

abychom nedavali prednost naplnéni potteb druhych pted svymi, abychom se zacali
piiméfené starat o sebe

Co je supervize?

citlivy nadhled clovéka, ktery méa tu vysadu, ze ptichazi odjinud

jasné vymezeny Cas pro rozhovor a praci vénovanou pracovnikovi nebo celému
pracovnimu tymu ¢i skupiné

rozviji pochopeni a dovednosti v praci

ziskava informace a jiny pohled na vlastni praci

dava zpétnou vazbu ohledn¢ obsahu i procesu vlastni prace

dava moznost ziskat ocenéni a podporu jako pracovnik i jako osoba

pomahd ziskat jistotu, Ze jako pracovnik i jako osoba nebudu odkazan na to, nést
zbyte¢nou zatéz nesnazi, problému i projekci sam

dava prostor propatrat a vyjadfit osobni nepohodu, ztratu zajmu, pfenos a protipienos,
ktery ma prace mohla vyvolat

pomaha 1épe pracovat a vyuzit vlastni osobni i profesionalni zdroje

zajiStuje kvalitni praci

organizovana ptilezitost k sebereflexi

jiné ndzvy nez supervize (dle Trapkové a Chvaly): konzultace o praci, o pacientech

a jejich rodinach, o vztazich s pacienty, mezi ¢leny tymu apod.

oscilace mezi ucenim, analyzou, porozuménim a naslouchani

Sance, pomoc a obohaceni

co dobrému vykonu profese prekazi na jedné stran€, a co mu na stran¢ druhé
napomaha

uci supervidovaného, byt si védom, co d€la a proc¢ to déla

supervidovany by se mél naucit docenit vlastni sily a rozpoznat jejich meze

pfindsi ocenéni, inspiraci, nadéji, ndhled, vhled

pomaha pfi nalézani feSeni a vychodisek, pti odstranovani predsudkii poméhajiciho)
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roz§ifuje znalosti, rozvijet dovednosti, zvySuje pocit vlastni kompetence v roli
pomahajiciho a pocit vlastni sebejistoty

nabizi pocit bezpeci a jistoty, posileni schopnosti samostatné pracovat a povzbuzeni
pro dalsi praci

umoziuje prozit pocit radosti z Gspéchu, podpory, pfijeti a sdileni

pojmenovava ucinné formy prace s klientem

otevird nové cesty mySleni a nové formy prace, koriguje neefektivni postupy,
podporuje rozvoj tymove spoluprace

poskytuje moznost Iépe planovat praci a vyuZzivat odborné zdroje

veliky prostor pro emocni tlevu (napf. misto pro vyjadieni zlosti, misto pro praci
s pocity studu a viny, misto, kde supervidovany muze fici ,,ja nevim*) — zpracovani
vSech téchto emoci je dilezitym momentem v ramci piedchazeni syndromu vyhoteni

Supervizni cile

Zprostiedkovani nezatizeného pohledu na ¢&innost, kterou ¢lovék vykonava, s CILEM
vyvarovat se chyb, s CILEM osobniho a profesniho ristu nebo s CILEM potvrzeni kvality
této Cinnosti.

r~r

slouzi ke spolecnému hledani cest vedoucich k feSeni ptipadnych obtizi
poskytnout podporu, pomoc a informace dle jejich pfani a potieb

ovéiit metodologickou pfimétenost pouzivanych postuptl v zatizeni
miZe byt prevence proti vyhoteni

rozvoj pracovnika ¢i celého tymu, skupiny

podpora ¢i odkryti novych moznosti i skrytych zablokovani ve vztahu k sobg, druhym
1 praci

vyvazovani tfi aspektli: fungovani celé¢ organizace, fungovani tymu, individudlni
potieby

katalyzator zmén, zejména v disledku zpracovani emoci a ziskdnim odstupu
k dobrému rozliSeni téch, kdo zménami prochazi

Podle Mgr. Stiborka by supervize méla probihat ve tfech rovinach:
1. rovina instrumentalni: CO MAM DELAT
2. rovina konceptualni: CO TO VLASTNE DELAM, jaky je smysl
a cile této prace, moje role, pomoc x kontrola
3. rovina sebereflektujici: CO TO SE MNOU DELA, jaké méam
motivace, jak se v tom citim

Smysl supervize:

podpora kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

aby pracovnici odevzdavali pfiméfené mnoZstvi energie (aby nevydavali pfilis)

vést k dodrZzovani reZimu prace a odpocinku (prevence pied vyhotfenim)

,»omyvani duse* — ochrana duSevni rovnovahy

rozbor ohrozujicich postoji, sméfovani, chovani a situacich, do nichz jsme se dostali
a do nichZ se mizeme dostat

porozumét reakcim, kt. jsme aZ dosud nerozuméli

uvédomit si, pro¢ klienti nebo kolegové jednaji tak, jak jednaji
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hledat jina vychodiska pro ty situace, s nimiz nejsme vnitin€ spokojeni
efektivné sméfovana podpora bez prvkl kontroly a direktivity
pomoc s feSenim konkrétnich problémovych a obtiznych situaci

hledani novych variant a moznosti feSeni

pfedavani zkuSenosti a ziskavani zpétné vazby ve skupiné

poskytovani podpory a ocefiovani pracovnika

reflexe vlastnich nejistot, strestt a pomoc s jejich zvladanim

reflexe procesu a obsahu vlastni prace a odkryvani ptilezitosti k uceni

vede k uvédomovani si diileZitosti vlastnich potieb, uceni tyto potieby identifikovat
a respektovat

nezbytna soucast péce o sebe sama a podpora neustalého vyvoje pomahajiciho

Funkce supervize
1. vzdélavaci — rozvoj dovednosti a schopnosti supervidovaného PROSTREDNICTVIM

REFLEXE a ANALYZOU PRAXE (ne vyukou & nacvikem)

2. Fidici — potieba ,,nékoho”, s kym je mozné BEZPECNE mluvit o svych slabych

strankach, hluchych mistech a nedostatcich a s NADEJI, Ze je mozné spole¢né najit
zpusob, jak véci zlepsit ku prospéchu svému 1 ku prospéchu klienta

3. podpirna — SDILENI emoci, které v supervidovaném vyvoldva prace, klienti,

kolegové apod. a POROZUMENI témto emocim, jejich lepsi zvladani, diky

......

Supervizor

clovek, ktery se orientuje v oboru a umi dat prostor k vyjadieni pozitiv ¢i negativ
préace jednotlivce nebo tymu,

Cloveék, ktery pomdha najit moznosti a odvahu k feSeni 1 redlné cile, kterych chce
supervidovany dosahnout

Supervidovany

clovek, ktery chee o svych problémech, zdpasech 1 zpiisobech prace hovorit, sdilet se,
odreagovavat a pojmenovavat tenze a hledat dalsi cesty

dovede spolupracovat pfi vytvareni supervizni dohody

dovede nalézat situace, se kterymi ptichazi do supervize

Clovek, ktery je otevieny vuci zpétné vazbe, umi rozpoznat uzitecnost zpétné vazby
pro svoji praci

poskytuje zpétnou vazbu supervizorovi a supervidovanému tymu

vyuziva supervizi pii obrané¢ vic¢i stresu, emociondlni zatézi, pii feSeni slozitych
ptipadui klientt

umi identifikovat své silné a slabd mista, provadi sebereflexi

chape supervizi jako soucast profese socidlni praci

diky supervizi si utvrdi odpovédnost vic¢i sobé&, klientim 1 profesi, upevni si etické
principy socialni praci, pfijima supervizi jako prostfedek vlastniho odborného ristu

Komu je supervize uréena
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- vSem, ale pfedné lidem v pomahajicich profesich, lidem, ktefi pracuji s lidmi — tedy
nejcennéjSim a nejslozitéj§im ,,materialem

Nejcastéjsi zakazka supervidovanych (vyzkum):
- hledani podpory (zda to co déldm, délam spravne)
- informace, techniky (jak to délat spravn¢)
- pocity nejistoty
- povinna supervize

- problematika vztaht s klientem
- etické problémy

- problematicti klienti

- ptfedchazeni syndromu vyhoteni
- pfenos a protipfenos

- ,,pohled jinyma o¢ima* — odkryti slepych mist
- koheze tymu

- zvyseni pocitu bezpeci

- vydefinovani roli a pozic v tymu
- zlepSeni komunikace

- zZlepSeni struktury fizeni

Piibéh studentky:

Studentka méla vztahovy problém na pracovisti, kam nastoupila na praxi, komentovala to slovy: ,,Na
pracovisti si mé nikdo nevsima, kdyz ano, tak preziravé a urazlive, Ze stejné nic neumim a ze tam
prekazim a tak zZadam o prerazeni na nové pracovisté”. Toto je pripad pro supervizi. Supervizni
skupina rozebrala probléem, vytvorila své kolegyni nékolik uhlit pohledu na ,,jeji problém * napr. ,,je to
v tve osobe, jsi prilis chladna, arogantni nebo jsi naopak prilis submisivni, tolerantni, nedokdzes se
ozvat, nechas si na svou hlavu nandat vsechno, nezeptas se, v cem je probléem*. Skupina ji navrhla
domaci cviceni, jak zménit své chovani, napr: ,,Vim, Ze vam budu vSem na obtiz, ale kazdy jednou
zacinal, budu se snazit, ale budu také obtézovat ruznymi dotazy, ale také vim, Ze mi je radi zodpovite,
protoze mi radi predate zkuSenosti a osveétlite mi, Ze praxe je uplné jina nez Skola a teorie. Jsem
nezkusSenda, ale chci se od vads co nejvice naucit atd.” — fungovalo to... vzala vitr z plachet a na
pracovisti se ji pak darilo.

ZACATEK spolupréce:

A) Domlouvani supervizniho kontraktu

- supervizor a feditel organizace se nékolikrat sejdou, aby si dokdzali odpovédét
zékladni otdzky tykajici se dalsi spoluprace

- JFeditel: Mohu tomu C¢loveéku viibec duveérovat? Dokazu mu svéfit 1 véci, které nefikam
zatim nikomu v organizaci? Vim, co od ného budu chtit?

- supervizor: Mam mu co nabidnout? Mam pro jeho potfeby dostatek pochopeni, ale i
znalosti a dovednosti? Citim alespon zakladni sympatii k tomuto clovéku?

- pFipravna faze: sdilené, nikoli vnucené presvédceni o smyslu supervize + vstficna
atmosféra, ne rivalita ani nepfatelstvi mezi Gi€astniky supervize
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vysledek: k cemu ma supervize smétfovat, jaky ma mit cil, na co se ma zamétovat, jak
ma probihat

B) Setkani supervizora a supervidovanych

sezndmeni s navrhem kontraktu

pfipominky a ndméty na zmény kontraktu

nasledn¢ definitivni verze kontraktu s feditelem organizace (kontrakt neni dogma,
v pribéhu superviziho procesu se méni)

zkuSenosti se zavadénim supervizi: ve vyvoji v chdpani supervize byl znat jasny posun
od obav z kontroly, hodnoceni ¢i nejasnosti, co supervize je k souc¢asnému nahliZeni

o 24

supervize jako podpory, vzdélavani v pracovni i osobnostni rovin¢ (jako nejdilezité;si

pii zavadéni supervize uvadéli respondenti vytvofeni divérného a bezpecného
prostiedi) — pfi zavadéni nutné pocitat s tivodni nejistotou, proto je dulezité vSem
budoucim ucastnikiim supervize vysvétlovat, co je a co neni supervize, k ¢emu
supervize slouzi, co mizZe poskytnout, jakd jsou zékladni pravidla, jak je zachazeno
s informacemi, které jsou zvetfejnény béhem supervizniho setkani. OsvédcCily se napf.
pfipravné seminafe o tom, k ¢emu supervize slouzi jesté pred zavedenim samotné
supervize.

pfi pocatecnich superviznich setkanich je nejdilezitéjsi budovani divérného

a bezpe¢ného prostredi, dale diivérny a bezpecny vztah mezi supervizorem

a supervidovanymi, proto je dualezit¢é nechat ucastnikiim supervize prostor a cas
k tomu aby bezpeci a divéru pocitili, teprve potom je mozné docilit oteviené a
upiimné komunikace nad problémem

Supervizni kontrakt (zakazka):

jak casto setkani, jaky cil, kolik stoji hodina supervize, jakym zptisobem vyhodnoti
supervizni proces a po jak dlouhé dobé apod.

vymezuje prava a povinnosti, pojmenovava podminky jejich vzajemné spoluprace
chrani obé& strany — supervizora napf. pfed odporem supervidovanych a pted jinymi
jejich projevy, které by mohly komplikovat supervizni proces

chrani supervidované napi. pfed zabyvanim se tématy, kterd nejsou kontraktem
sjednana nebo pted pfiilis direktivnimi zdsahy supervizora

obsah kontraktu:

a) ucel smlouvy (pfedmét smlouvy a pfedmét supervize — pracovni témata jako
napt. kvalita prace, pracovni zatéz, vztahy v tymu, pravidla, systém hodnoceni
a odménovani atd., osobni témata rad¢ji v pozadi, i kdyz supervidovany stale
zustava ,,celym ¢lovékem*)

b) formy, urovné a cile supervize (forma — individualni nebo skupinova, arovné —
odborna ¢i1 ptipadova prace, tymové ¢i skupinové vztahy, supervize organizace,
supervize projektu apod., cil supervize — nutné odliSovat cile od prostredki,
cile musi byt dosazitelné¢ (jak se pozna, Ze cile bylo dosazeno?) — vymezeni
obecnych cili napt. zvySovani kvality prace, vymezeni specifickych cila...)
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c) podminky provadeni supervize (kde a jak se k supervizi zapsat, pf. ,,povinnd*
supervize, supervizor nema v organizaci zadnou formalni moc, muze jen
pojmenovavat diilezita témata a podporovat zmény prostfednictvim navrhii

a doporuceni, odménovani supervizora, zapis ze supervize — aZ po
odsouhlaseni supervidovanym (i), ml¢enlivost — nevynaseni mimo supervizi
apod.)

d) hodnoceni supervize (tématem pro supervizi supervize samotna, jeji smysl,
pfinos apod.)

e) etické principy (nejozehav§j$i, mnoho pracovnikli se dostdva do eticky
svizelnych situaci a dilemat v psanych normdach, na které by se mohli odvolat
¢i z nich Cerpat, obtizn€ hledaji oporu, nezbyva pfili§ prostor pro ,.tiibeni
etické citlivosti®, existence etickych zasad Evropské asociace supervize —
vytvareni prostoru pro sdileni etickych témat pfi supervizi, nékdy je vhodné
etické kodexy, kterymi se tidi obé& strany, ke kontraktu ptipojit)

f) zavérecné ujednani (platnost kontraktu, vypovédni podminky, pocet vytiskd,
datum podpisu, podpisy smluvnich stran)

supervizni kontrakt by mél byt vSem pracovnikiim dostupny po celou dobu, kdy
probiha supervize

vyjasnit si, 0 ¢em supervize miize byt a bude, ale 1 o ¢em byt nemuize a nebude

ze supervize muze vyplynout pozadavek na odbornou navstévu psychologa, na
psychoterapii jednotlivce, na mediaci (problematicky vztah ucastnikii supervize
k tediteli — pfipadna piiprava na piimou otevienou komunikaci s feditelem (napft. jak
vznést fediteli vyhrady, jak mluvit o vlastnich pottebach, aniz by to vyznélo jako ttok
¢i napadani jeho osoby atd.))

rozprostfeni problému, ktery je v podstaté neteSitelny (klient — nezvladatelny
alkoholik, klient utikajici ze zafizeni a pfitom agresivni viici okoli apod.) — jak ma
supervizor pomoci supervidovanym, které nckteré z obdobnych problémi tizi a
znemoznuji préci, avSak supervizor mimo své ucasti nemuze pomoci — chybi zdkonné
normy k feSeni problému

rozprostieni problémi, které nejsou feSitelné v ramci tymu ani ve spolupraci
s vedenim organizace — feSeni spo¢ivd mimo jednotlivd zafizeni, odraZeji se v nich
systémové chyby socidlni sité, nedostatecna legislativa apod.

Néplni supervize byva Casto diskuse o ,,zamotanych* nebo nefesitelnych ptibézich klient
resp. co se déje ve vztazich mezi pracovniky a klienty. Cilem diskuse napft. lep$i porozuméni
tomu, co se déje mezi pracovnikem a klientem, anebo dohoda o optimélni spolupraci v tymu,
ktera povede k vyfeSeni narocné situace s klientem.

Skupinova supervize ma sva uskali v podobé skupinové dynamiky a menSiho prostoru pro
jednotlivee. Vyhodou je, ze pro pracovnika mulze byt skupina zdrojem maximalni mozné
podpory a je také mozné vyuzit $irSi spektrum technik.

CO je a co neni supervize?

supervize je nastrojem v realizaci kvalitativnich zmén
supervize neni cil
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supervize nezachrafiuje — supervize vede k poznani

supervize nejde po povrchu

supervize je zmé&na — zmeéna, kterd je vyzadana

nemusime vzdy rozumét vSemu, co se pii supervizi déje, a pokud pfijmeme moznost
,J& nevim®, stane se cennou soucasti procesu

aby byla supervize cennd, musi byt objevna - neni vzdy nezbytné okamzité konat

a fesit

Formy supervize:

individualni (zaméfend na vztahy, pracovni pfistupy, zplisoby feSeni konkrétnich
problémi)

supervize managementu a stylu vedeni (orientace na organizacni strukturu, systémoveé
vazby v organizaci, styly fizeni a motivace)

skupinova supervize — skupina hovofi napft. o ptipadu jednoho z nich, ostatni ¢lenové
skupiny spolupracuji, vyuziva se prvka skupinové dynamiky, paralelnich procesu
(nejznamgjsi je balintovska skupina)

tymova (pfimo s tymem ohledné¢ tymové komunikace, organizace prace nebo
rozvojovych témat)

supervize komunikacnich a psychosocidlnich dovednosti

supervize projektt

ad individualni supervize)

na pocatku jasné vymezit pravidla setkdvani, aby nedoSlo k pfekroc¢eni hranic smérem
k individualni terapii, vymezeni mista setkavani, doba sezeni a frekvence schlizek, obé
strany se dohodnou na zptsobu zachézeni s informacemi

ZAKAZKA: 1. koncept piipadu, 2. vymezeni profesni role supervidovaného, 3.
zvédomeéni emoci vici klientovi, 4. sebereflexe, hledani vlastnich slepych mist, 5.
porozumeéni emocim, které ve mn¢ setkavani s mym klientem vyvolava

ad skupinova supervize)

diskuse o svych pracovnich problémech ve skupiné

8 — 10 ¢lent skupiny, spoluprace na zdklad¢ dohody uzaviené pied prvnim setkanim
zohlediiuje se prace se skupinou, pozornost vénovat vztahiim ¢lent skupiny

prubéh setkani na pracovisti supervidovanych

skupina mize nabidnout mnohem S§ir$i Skalu zivotnich zkuSenosti, reflexi a podpory
neZ pii individualni supervizi, Sirsi Skéala reakci na jednotlivé ¢leny skupiny

skupina mliZe supervizora i ostatni ¢leny korigovat v ptipadé¢ dopousténi se chyb

ve skuping¢ ale mize dojit napt. k soupeteni

neplodné debaty vnucené skupiné ucastniky, ktefi si chtéji monopolizovat interakei,
popf. mala mira pozornosti vénovand pasivnim ucastniktim

Pravidla supervize

prabéh supervize: sdélovand fakta 1 vystupy jsou diavérné, nedochazi k piedavani
informaci
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diskrétnost, ndzorova rovnopravnost, otevienost, pfedem casové vymezeni pro
jednotlivé piispévky

podpora, laskavost, ptfijiméani, nehodnoceni, neobvinovani

nejcastéjsi forma supervize — rozhovor, ktery je smétovan k zakdzce a praci na ni

pfi rozhovoru nemapujeme problém, ale kladené otazky sméfuji na podnécovani
zmény, ke které je ucastnik supervize motivovan svoji Zadosti o pomoc

" vychazime z toho, hovofit o problému je jinou ¢innosti ne jej fesit, a proto se
nesoustied’'ujeme na to, co je Spatn¢ ale na to, co by mélo byt misto toho, na to, co
supervidovany potiebuje, co by mu v jeho situaci pomohlo

obraceni pozornosti na to, co se supervidovanému dafi a dafilo, na to, jakym
zpiisobem fesil podobné problémy v minulosti, vyslovené myslenky jsou pievadény
do konkrétnich zpiisobii jednani

vénovani pozornosti nejen samotnému feSeni, ale i uzitecnosti problému a Sanci pro
nas tak néco nového se naucit

wVeer

S ¢im by mél prijit supervidovany na supervizi a co by si mél chtit odnést

supervidovany by mél pfijit pfipraven — m¢l by védét, co chce ,,pfinést” a co si chce
,0dnést*

supervidovany by mél podpofit ostatni, aby sdm byl podpoten

supervidovany by se mél podélit o své zkuSenosti s ostatnimi

supervidovany by mél slySet zpétnou vazbu od ostatnich

S ¢im miiZe supervidovany prijit na supervizi

problém (napf. nerozumim tomu, co mi brani v dorozumivani se s klientem, nevim,
zda moje postupy odpovidaji potiebam klientli, mohu a umim respektovat klientovy
potieby a hodnoty?, nerozumim si s kolegy v tymu, pfestavam mit radost ze své prace,
stojim pred tézkym rozhodnutim a nevim, jak dal, a mnohé dalsi)

radost, tspéch

zména

kam jit na schiizky

plany do budoucna

rekapitulace, zda se to, co si D naplanoval, stalo

pojmenovat obdobi vztahu

pfibéh mého klienta

Jjiné, ostatni

Hranice supervize
- nutné vymezeni a formulace meze dlivérnosti ve vztahu k profesnimu okoli 1 ke klientim
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20SHODY a ROZDILY SUPERVIZE DOBROVOLNIKU

a SUPERVIZE V SOCIALNI PRACI

SHODY

supervize jako nadhled — uceni se pomoci reflexe vlastni zkusenosti
supervize jako podpora

supervize jako ochrana klienta — reflexe omylt a slepych cest
hlidani hranic — divérnost, neterapeutizovani apod.

vyuzivani riiznych technik

ROZDILY

dobrovolnici zpravidla pracuji s klientem cca 2 hodiny TYDNE vs. socialni pracovnik
- prace s klientem jako hlavni pracovni pomér, tj. 8 a vice hodin DENNE

dobrovolnici nejsou pod tlakem ,,vtahnuti“ do socidlni maSinérie — rozhodli se
pracovat, resp. pomahat DOBROVOLNE a mohou KDYKOLI VYSTOUPIT, ukongit
své pusobeni vs. pracovnik v soc. praci také miZze ,,vystoupit”, jde ale o zasadni
zménu hlavniho pracovniho poméru

supervize u dobrovolnikl je vyzadovdna v ramci projektd a grantd — vdzano na
finan¢ni dotace vs. supervize v socialni praci v ramci standardd, doporu¢ovano MPSV
supervize dobrovolnikli mlize byt vnimana jako jediny zpiisob ,.fizeni* a ,,kontroly*
prace dobrovolnikli a udrzovani v pozadovanych mezich

supervize dobrovolnikl — vniména a pojiména také jako prosttedek informovani

o projektu dobrovolnictvi v zafizeni, zpétnd vazba od dobrovolnikli, koordinatora ¢i
kontaktni osoby v zatizeni

u dobrovolniki: sdileni zkuSenosti z kontaktu se ,,svym clovékem®, hledani ptipadné
inspirace sdilenim vs. pracovnici v socidlni oblasti - profesionalni vztah ke klientim,
reflexe vlastni prace apod.

vyjednavani kontraktu — na dobrovolnickych supervizich se nedé¢je tak jako

u supervize v socidlni praci

struktura supervizniho setkani u dobrovolnikl: jde viceméné o vzdjemné sdileni
z dobrovolnické prace, jsou vyfizovany administrativni zaleZitosti s koordinatorem
dobrovolniki, je pfitomny i zastupce organizace

supervize v socidlni praci maji konkrétni pravidla (napf. skupinovad supervize
zpravidla sestava ze supervidovanych na stejné trovni fizeni, nedoporucuje se vztah
nadfizeny x podfizeny apod.) vs. u dobrovolnickych setkani k rozliSovani nedochazi
proménlivost skupin dobrovolnikll (n€kdy kratkodobost, pfechodné obdobi apod.) vs.
dlouhodobost a konzistentnost skupin pracovnikli v socidlni praci (pokud neopusti
Z organizaci)

u supervize v socidlni praci — vyssi Castost superviznich setkavani (1x za mésic, co 6
tydnt €1 co 2 mésice) vs. u dobrovolnikii — zaleZi na financich projektu, napi. 1x za
kvartal
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divéra

sebe-

investice eticky kodex

zakazka  opakavane vydefinovani obsahu kontraktu

technicky typ supervize, misto, frekvence, cena, doba,
kontrakt mléenlivast, wstupy ze supervize

PROCES SUPERVIZE {Aby supervize
byla super, P Kartorova)
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