Supervizor a jeho moc

Pti supervizi je dilezité, aby si supervizor uvédomil, jakou ma MOC (pozici) a nezneuzil ji. Supervizor
totiz pak nedoprovazi, ale poucuje nebo dokonce nafizuje. Pifi¢emz vyzkouSet si supervizor svou moc
muze zcela jednoduSe. Na piiklad pozada supervidované, aby se na zidlich pfemistili o jedno misto
doprava. Po chvili jejich premistovani je pozada, aby se premistili zpét. Malokdo ze supervidovanych se
pritom zeptd, proc to supervizor chce. Prosté to udélaji. I na tak bandlnim ptikladu jde pak vidét, ze pokud
supervizor supervidovanym podsune n¢jaky nazor, nemusi se ptat proc to tak je, ale prosté to vzit za své.

Misto poskytovani zpétné vazby kritizuje a neformalni autoritu nahrazuje silnym autoritarstvim. Opakem
moci je BEZMOC. Abych mohl mit moc, musim mit nékoho, kdo ji bude ochotné piijimat. Clovék
prichazi za nami ve chvili, kdyz pottebuje pomoc, kdy je bezmocny. Piicemz bezmoc je néco pasivniho,
kdy jde o rezignaci. Clov&k neni schopen zmény. Pokud bezmoc trva dlouho, nastava dal§i faze
NEMOC.

Ta ma projevy - neurotické — agrese, deprese, neurozy
- somatické — bolest hlavy, zaludku, nespavost, unava, vy€erpani aj.
- sociologické — narusené vztahy

Toto vSe musi vést k POMOCI.

Supervizor v roli pomahajiciho je pfedurcen k pomoci a neuvédomuje si, Ze €asto si tim kompenzuje néco
svého. Muze se stat, ze pocitem moci (pomoci) udrzuje lidi v bezmoci (ne-moci), protoze mu to dava
pocit moci. Z toho plyne zacyklenost. Je proto diilezité, aby supervizor docilil SVEPOMOCI. Clovék se
tak stdva mocnym (,,J4 mizu*) a prebira zodpovédnost za sebe samého. U bezmoci je to tak, ze ¢lovek
piedava zodpovédnost za sebe mocnému.
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Moc neboli nadvlada, ktera je v lidskych vztazich oznacovana za schopnost jedné osoby docilit
zamyslenych u¢inkl na chovani nebo city osoby ¢i osob druhych. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 313)

Druhy moci:

- expertni - zaloZena na odbornosti nebo zvlastni dovednosti jedince.

- informacni — zalozena na znalostech tykajici se urcité situace ¢i jedince

- legitimni — zaloZena na dosaZeni vyznamné pozice nebo jin¢ho spolecensky uznavaného kritéria

- socialni — stupeni kontroly nad jinym jedincem nebo skupinou

- referen¢ni — zalozena na podpote jinych, mocnéjsich

- natlakova — jedinec je v pozici, kdy miize pod pohnutkou trestu pfinutit druhé k tomu, aby plnili jeho
prikazy



V naSem pfipadé se zaméfime na moc expertni a pastoralni, jakoz to nej€astéji v supervizi pouzivané.

MOC
PROFESIONALNI PASTORALNI
(EXPERT) (OPECOVAVANI)
vhodny na Krizi vhodny na doprovazeni

VERBALNI - jasnost, stru¢nost, direktivnost, - zaobalenost, skryta manipulace,

oteviena manipulace, vyroky typu slovnik typu ja vam rozumim, chci

tak je to, na 1. misté je rozum, dle pro vas to nejlepsi, mél bys, do

Berneho role dospély, pouziva vSeho dava emoce, dle Berneho role

odborny slovnik, odvoléva se na ditéte, citové vydirani, pii odporu

autority, pfi oponovani je nastvany, | dava najevo ukiivdénost
pouziva slovo musi$

NEVERBALNI | - jasna gesta, nekontaktnost, - dotyky, pohlazeni, stalé
odhodlanost experta v o¢ich — pfimy | utvrzovani pokyvavanim hlavy,
pohled, ptfimy postoj, sytost hlasu, pomaly, klidny, jemny tok feci,

gesta ,,k véci® gesta ,,ke vztahu*

SITUACNI - jasné vymezeni mista, zakladni - hodn¢ neformalni, ,,posezeni u
pracovni pomiicky, uspotfadani kavicky*, neformalni vybaveni
mistnosti vede k distancu kancelate, usporadani mistnosti

vede k blizkosti

Aby si lidé pomohli sami, musi jim supervizor dat divéru. Supervidované proto neni mozné podceniovat.
Supervizor musi byt disledny, mit pevné dané hranice a nedélat véci za skupinu (tym). Pokud vidi, ze
supervidovani v ném vidi experta a piendsi na né¢ho svou bezmoc, mél by supervizor obcas na n¢jakou
otazku odpovédét slovy: ,,Nevim* nebo ,,Mizeme se ted” spole¢né pokusit najit odpoveéd™. Povysi tim
supervidované na ,.experty*, ktefi hledaji odpovédi na své otazky sami. Musi to ale vzdy myslet upfimné,
protoZe lidé jinak vyciti, Ze jim lze a ztréaci tim jejich diavéru.

Judith Nelson oznacuje tu ,,spravnou pomoc* zkratkou P A P U:
- Péce — néco za nckoho druhého co on sam nemiize
- Akceptace — ¢loveka akceptuji takového jaky je
- Posilovani a podpora
- Uceni — norem, technik, novych informaci aj.



